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WEB QUALITY STUDIES  
FOR THE EDUCATION SECTOR
Alejandro Morales1 
1 Universitat Pompeu Fabra, 
Departamento de Comunicación, 
alejandro.morales@upf.edu. 
Abstract
There are several methods and tools to measure web quality. Some 
allow to evaluate any site and others are specialized in a specific sec-
tor: sectoral analyzes. This study presents a review of the works that 
focus on the education sector, composed of the websites of universi-
ties, libraries, schools and distance training platforms, among others. 
The objective is to identify the most relevant publications and to know 
which are the main authors. For this, a systematic literature review 
of 161 articles was carried out among more than seven hundred pub-
lished between 2000 and 2018 in Scopus, Web of Science and other 
databases, together with the citations received in Google Scholar. As a 
result, it is found that almost one third of the evaluation instruments 
are formulated from the computer sciences. The vast majority of the 
works correspond to articles university sites, being also the most cited. 
It is concluded that web quality in this sector arouses interest in the 
scientific community and becomes increasingly specialized.
Resumen
Existen diversos métodos y herramientas para medir la calidad web. 
Algunos permiten evaluar cualquier sitio y otros están especializados 
en un sector específico: los análisis sectoriales. Este estudio presen-
ta una revisión de los trabajos que se focalizan en el sector educativo, 
compuesto por los sitios web de universidades, bibliotecas, colegios y 
plataformas de formación a distancia, entre otros. El objetivo es iden-
tificar las publicaciones más relevantes y conocer cuáles son los prin-
cipales autores. Para ello se realizó una revisión sistematizada de lite-
ratura de 161 artículos entre más de setecientos publicados entre 2000 y 
2018 en Scopus, Web of Science y otras bases de datos, junto a las citas 
recibidas en Google Académico. Como resultado se constata que casi 
un tercio de los instrumentos de evaluación son formulados desde las 
ciencias de la computación. La gran mayoría de los trabajos correspon-
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den a artículos sitios de universidades, siendo también los más citados. 
Se concluye que la calidad web en este sector despierta el interés en la 
comunidad científica y se hace cada vez más especializada.
1. Introducción
Desde la creación de los sitios web, hace 30 años, existe la necesidad 
de evaluar su calidad. Tempranamente comenzó el interés cultural, 
intelectual y científico por internet como fuente de información edu-
cativa. Con ello surgió también la preocupación por desarrollar méto-
dos que permitieran determinar qué sitios merecían formar parte de 
directorios o bases de datos de recursos digitales de calidad ofrecidos 
a usuarios del mundo académico o profesional (Codina, 2006).
Para ello, tanto desde la academia como desde el ámbito profesio-
nal se han propuesto diferentes instrumentos y metodologías. 
Las más extendidas en la industria se basan en la usabilidad (ISO, 
2010; Nielsen, 2000) y la experiencia de usuario o UX (Garrett, 2011), in-
corporando testeos experimentales (Rubin & Chisnell, 2008), análisis 
de métricas (Tullis & Albert, 2013) y metodologías basadas en la esta-
dística (Sauro, 2010; Sauro & Lewis, 2016).
Otras, están sustentadas en el análisis de profesionales expertos, 
expresadas como recomendaciones (Krug, 2014), heurísticas (Nielsen, 
2005), principios (Tognazzini, 2014), directrices (Leavitt & Shneiderman, 
2006), reglas (Shneiderman, 2016) y estándares (Bevan, 2005).
Por otra parte, algunas de estas herramientas son de uso gene-
ral, es decir, para evaluar cualquier tipo de sitio (Sanabre Vives, 2018; 
Sastry & Talluri, 2017), y otras, los análisis sectoriales, especializados 
en un sector concreto, como comercio, educación, salud, gobierno, 
medios o turismo (Pedraza-Jiménez, Codina, & Guallar, 2016). 
El objetivo general de este trabajo es identificar y caracterizar estos 
sistemas de análisis sectoriales de evaluación de calidad en sitios web, 
mediante una revisión sistematizada de los trabajos publicados entre 
los años 2000 y 2018. 
En específico, se busca determinar las publicaciones académicas y 
profesionales más relevantes y conocer cuáles son los principales auto-
res del sector educativo, aquel que recoge los trabajos focalizados hacia 
sitios web de instituciones de educación, en todos sus niveles: primaria, 
escolar y superior; centros de formación, bibliotecas, recursos de in-
formación académicos y plataformas de educación a distancia, y otros.
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2. Metodología
Para el cumplimiento de ese propósito se realizó una revisión siste-
matizada de literatura. En especial, se utilizó el framework ReSiste-
CHS para ciencias sociales y humanas (Codina, 2018), que contempla 
las etapas de búsqueda, evaluación, análisis y síntesis de artículos 
científicos y publicaciones profesionales. 
En primer lugar se definió la evaluación de calidad web como el 
campo de estudio y entre 2000 y 2018 como el período comprendido a 
analizar. Según los términos más comúnmente usados en la literatu-
ra, se diseñó una ecuación de búsqueda para aplicar sobre los campos 
de título, resumen y palabra clave en las principales bases de datos 
académicas multidisciplinarias: Scopus y Web of Science (WoS), junto 
a otras de corte más especializado.
Por su amplia cobertura, y por incluir no solo artículos de revistas, 
sino también libros y otros documentos técnicos demandados en el 
desarrollo y diseño de sitios web, se usó también el motor de búsque-
da Google Académico. 
Como criterios de inclusión se consideró textos que describan ins-
trumentos, procedimientos o herramientas de evaluación de calidad 
en sitios web; en idioma inglés o español, con fecha de publicación 
igual o posterior al año 2000.
Se excluyeron, a su vez, los estudios basados únicamente en esta-
dísticas de visita o analítica web, documentos referidos únicamente 
a aplicaciones (Apps), e investigaciones centradas solo en los efectos o 
la psicología del usuario.
En la etapa de evaluación, los más de setecientos trabajos recupe-
rados se revisaron manualmente, examinando sus títulos y resúme-
nes, con el objetivo de verificar si se ajustaban con estos criterios.
La información recogida se complementó con indicadores especí-
ficos sobre impacto y afiliación, y se sistematizó en tres áreas referen-
tes a datos de la publicación, los autores y el contenido, al tiempo que 
todos los trabajos fueron clasificados según su sector.
3. Resultados
Entre las más de setecientas investigaciones halladas sobre calidad 
web, tanto generales como para tipos de sitios específicos, se eviden-
cia una mayor presencia de estos últimos, los que conocemos como 
análisis sectoriales. 
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En particular, se identifica que 161 de estos están los dirigidos al 
sector educativo, incluyendo trabajos sobre sitios web de universida-
des, bibliotecas, museos, colegios, plataformas de e-learning y cursos 
en línea. Estos representan un 33% del total, seguido por el sector sa-
nitario y comercial.
Al analizar la evolución en el tiempo y distribución de la produc-
ción de literatura período comprendido en el estudio, se observa un 
incremento paulatino en el número de trabajos publicados por año, 
con fuertes alzas los años 2013 y 2017 (Figura 1). 
La inmensa mayoría de estos documentos surgieron en el ámbito 
académico, expresado principalmente como artículos de revista cien-
tíficas (113), los que lideran la lista, seguidos por las actas de congreso 
(29), tesis (11) y capítulos de libro (2).
Solo 5 textos provienen de la industria o ámbito profesional, como 
los estudios de la consultora especializada Nielsen Norman Group 
o artículos de la User Experience Professionals Association (UXPA). 
Existe también un documento del ámbito gubernamental o normati-
vo: UNESCO’s internet universality indicators: A framework for asses-
sing internet development (UNESCO, 2018).
Según el análisis de la afiliación declarada, se identificó que 29 de 
los textos surgió en alguna universidad de España, seguidos por tra-
bajos provenientes de Estados Unidos, India, Turquía y Jordania, entre 
otros países. Respecto al idioma de la publicación, se detectan 112 en 
inglés y 49 en español.
A través de la sistematización de los nombres de escuelas, faculta-
des o departamentos se pudo establecer que del total de artículos revi-
sados sobre calidad web en general, solo un 5% de los autores proviene 
de unidades académicas de educación. 
Ahora bien, específicamente dentro del caso de las investigaciones 
sobre sitios web educativos, un 31% proviene del dominio las ciencias 
Fig.1 Producción anual de 
publicaciones sobre calidad 
web en el sector educativo.
239DIGICOM 3rd International Conference on Design & Digital Communication
de la computación (informática y programación), secundado por la 
biblioteconomía y documentación (ciencias de la información) y se-
guido por la educación como disciplina (Figura 2).
Se comparó cada trabajo según el número citas recogidas en Google 
Académico a abril de 2019. Entre las veinte publicaciones más citadas 
(Tabla 1) predominan los artículos sobre calidad en los sitios web de 
universidades.
Fig.2 Disciplina que más 
aborda la calidad web en el 
sector educativo, según la 
afiliación de los autores.
Tabla 1 20 publicaciones 
sobre calidad web en 
el sector educativo con 
más citas en Google 
Académico (GA).
Autores Año Título GA
Van Iwaarden, J., Van Der 
Wiele, T., Ball, L., & Millen, R.
2004 Perceptions about the quality of web sites: a survey amongst 
students at Northeastern University and Erasmus University
245
Aguillo, I. F., Ortega, J. 
L., & Fernández, M.
2008 Webometric Ranking of World Universities: Introduction, 
methodology, and future developments
201
Buenadicha Mateos, M., et al 2001 A new web assessment index: Spanish universities analysis 168
Gordon, J., & Berhow, S. 2009 University websites and dialogic features for building 
relationships with potential students
130
Kane, S. K., Shulman, J. A., 
Shockley, T. J., & Ladner, R. E.
2007 A web accessibility report card for top international university web sites 105
Harper, K. A., & DeWaters, J. 2008 A quest for website accessibility in higher education institutions 67
Qutab, S., & Mahmood, K. 2009 Library web sites in Pakistan: An analysis of content 65
Mentes, S. A., & Turan, A. H. 2012 Assessing the usability of university websites: An 
empirical study on Namik Kemal University
64
Büyüközkan, G., Ruan, 
D., & Feyzioğlu, O.
2007 Evaluating e-learning web site quality in a fuzzy environment 64
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Autores Año Título GA
Mustafa, S. H., & Al-
Zoua’bi, L. F.
2008 Usability of the academic websites of Jordans’ 
universities: An evaluation study
62
Hilera, J., Fernández, L., 
Suárez, E., & Vilar, E.
2013 Evaluación de la accesibilidad de páginas web de 
universidades españolas y extranjeras incluidas en 
rankings universitarios internacionales
57
Alva Obeso, M. E. 2005 Metodología de medición y evaluación de la 
usabilidad en sitios web educativos
45
Tillotson, J. 2002 Web site evaluation: a survey of undergraduates 45
Lee, K. H., & Teh, K. H. 2000 Evaluation of academic library web sites in Malaysia 45
Islam, A., & Tsuji, K. 2011 Evaluation of usage of university websites in Bangladesh 44
Pinto Molina, M., et al 2004 Análisis cualitativo de la visibilidad de la investigación de las 
universidades españolas a través de sus páginas web
44
Hasan, L. 2014 Evaluating the usability of educational websites based 
on students’ preferences of design characteristics
42
Thelwall, M., & Aguillo, I. F. 2003 La salud de las web universitarias españolas 41
Roy, S., Pattnaik, P. 
K., & Mall, R.
2014 A quantitative approach to evaluate usability of 
academic websites based on human perception
39
Zhang, Y., & O’Halloran, K. L. 2013 ‘Toward a global knowledge enterprise’: university websites as 
portals to the ongoing marketization of higher education
36
Entre las primeras posiciones aparece un artículo metodológico 
sobre el Ranking de Universidades en la Web, conocido también como 
Webometrics. Es desarrollado por el Laboratorio de Cibermetría del 
Consejo Superior de Investigaciones Científicas de España y analiza 
más de 30 mil sitios (Aguillo, Ortega, & Fernández, 2008).
Existen varios trabajos comparativos entre instituciones de edu-
cación superior de un mismo país, como los realizados con las uni-
versidades españolas (Buenadicha Mateos, Chamorro Mera, Miranda 
González, & Rodrigo González López, 2001; Hilera, Fernández, Suárez, & 
Vilar, 2013), jordanas (Hasan, 2012; Mustafa & Al-Zoua’bi, 2008), argen-
tinas (Laitano, 2015) o bangladesíes (Islam & Tsuji, 2011).
También hay algunos estudios de casos como los aplicados a la 
Northeastern University de Estados Unidos y a la holandesa Erasmus 
University (van Iwaarden, van der Wiele, Ball, & Millen, 2004) o al 
plantel turco Namik Kemal University (Mentes & Turan, 2012), por 
nombrar algunos.
Se constatan además investigaciones sobre la calidad web y ex-
periencia de usuario en bibliotecas (Pant, 2015; Qutab & Mahmood, 
2009), plataformas de educación a distancia o e-learning (Büyüközkan, 
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Ruan, & Feyzioǧlu, 2007) y de cursos abiertos masivos en línea, MOOC 
(Espada, Rodriguez, Garcia-Diaz, & Crespo, 2014).
La accesibilidad asoma como el atributo de calidad web más es-
tudiado, seguida por el contenido y el diseño, así como la percepción 
y valoración general dada por los estudiantes, en tanto es el público 
objetivo más recurrente.
Los métodos de aplicación con más presencia son los test heurísti-
cos expresados como índices (valoración con escalas numéricas), sis-
temas articulados de análisis (instrumentos que combinan variables 
técnicas y estratégicas), guías de diseño y listas de chequeo, en los que 
predomina la evaluación experta. En menor medida están la investiga-
ción con usuarios a través de cuestionarios y los testeos experimentales.
En lo relativo a los autores con mayor cantidad de publicaciones 
en el área, destacan la académica turca Gülçin Büyüközkan, la jordana 
Layla Hasan, los españoles Isidro F. Aguillo y Enrique Orduña-Malea, y el 
inglés Mike Thelwall, en una lista donde la mayoría tiene solo una obra.
4. Conclusiones
Se detecta un creciente interés por parte de la comunidad científica 
por estudiar la evaluación de calidad de los sitios web y, especialmen-
te, en proponer oportunidades de mejora para sectores específicos. 
Tal es el caso del educativo, hacia el cual se focaliza el mayor nú-
mero de publicaciones, presentando un incremento sostenido a partir 
del año 2000.
La calidad web en este sector es abordada desde distintos países, 
diferentes áreas del conocimiento y con diversas aproximaciones me-
todológicas. Las ciencias de la computación –y no las ciencias de la 
educación– es la disciplina que en mayor medida genera artículos de 
revistas científicas y actas de congreso sobre espacios web educativos.
Los textos se centran en proponer instrumentos de evaluación y 
examinar sitios de universidades, escuelas, bibliotecas y plataformas 
de educación a distancia, entre otros. 
Dentro de estos, son los portales web universitarios los que captan la 
mayor atención de la academia, en tanto espacios de comunicación y di-
fusión. Predominan los estudios que comparan universidades dentro de 
un mismo país y los casos que analizan sitios de instituciones específicas. 
En cuanto a los métodos utilizados por los investigadores, la ma-
yoría de los textos se basa en instrumentos aplicados por expertos, 
como es el caso de los índices y test heurísticos.
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El atributo de calidad web más estudiado es la accesibilidad, a la 
que siguen el contenido y el diseño.
Pese al significativo número de investigaciones en el sector educati-
vo, existe aún una interesante y amplia oportunidad de trabajos futuros 
para desarrollar protocolos de análisis cada vez más especializados.
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